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2023 年 12月 28日更新 ver1.2 

 

「研究概要の公開原稿」 

患者サポートセンターにおけるサポート業務活動およびその評価に

ついての後方視的研究 

 

１． 研究の対象 

 患者サポートセンター開設 2016年 9月～2027 年 12月、患者サポートセンターを

利用された以下の患者を本研究の対象としています。 

1)国立がん研究センター中央病院 患者サポートセンターのプログラムに参加した患者

およびその家族 

2)患者または家族自身で患者サポートセンターに相談にこられた患者およびその家族 

 

２．研究目的・方法 

患者サポートセンターの関連する活動を後ろ向きに検討し、1)がん患者の初診から始ま

る全診療過程におけるUnmet Needsの把握、2)各プログラムのアウトカム評価、3)必

要とされた時間やコストを検討などにより、患者サポートセンターにおける活動の改善を

はかり、全国のがん診療のモデルとなるべきプログラムを策定し、公表する。研究期間

10 年間（2027年 12月予定） 

 

３．研究に用いる試料・情報の種類 

患者氏名、カルテ番号(院内使用に限定)、年齢、性別、主担当科、病名、サポートセンタ

ー利用日、苦痛スクリーニング点数（身体的・精神的）、利用プログラム、相談内容、面談

者、対応方法、所用時間、指導管理料、アウトカム、要した時間等 

 

４．試料・情報の公表、外部への提供 

本研究の対象者の集団としての検討結果について、論文発表及び学会発表の形で実施す

る。本研究で集められた情報を、海外を含めた外部の研究機関に提供することは予定して

いません。 

 

５．お問い合わせ先 

本研究に関するご質問等がありましたら下記の連絡先までお問い合わせ下さい。 

ご希望があれば、他の研究対象者の個人情報及び知的財産の保護に支障がない範囲内で、

研究計画書及び関連資料を閲覧することが出来ますのでお申出下さい。 



2 

 

また、試料・情報が当該研究に用いられることについて患者さんもしくは患者さんの代理

人の方にご了承いただけない場合には研究対象としませんので、ご自身の情報が本研究に

使用されることを拒否なさる場合には、下記の連絡先までお申出ください。その場合でも患

者さんに不利益が生じることはありません。 

 

  照会先および研究への利用を拒否する場合の連絡先： 

  国立がん研究センター中央病院 患者サポートセンター  

  住所：〒104-0045 東京都中央区築地 5-1-1 

TEL：03-3542-2511  

  担当者：患者サポートセンター  神野 彩香 

研究責任者：患者サポートセンター長  藤元 博行 




